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G20 財務 大 臣 ・ 中 央 銀行 総裁 会 議 (G20 福岡 ) に つい て 





6 月 8 日 ( 土 ) か ら 9 日 (日 ) に か け て 、 日 本 議長 の 下 、G20 財務 大 
臣 ・ 中 央 銀行 総裁 会 議 (G20 福岡 ) が 開催 され まし た 。6G20 福岡 で は 、 大 
臣 ・ 総 裁 間 で 活発 な 議論 が 行わ れ 、 採 択 さ れ た 「 共 同 声明 (コミ ュ ニ 
ケ ) 」 も 中 身 の 濃い も の と し て 高い 評価 を 得 まし た 。 


金融 セク ター の 優先 課題 と し て は 、 市 場 の 分 断 回 避 、 暗 号 資産 を 含む 技 
術 革新 、 高 齢 化 と 金融 包摂 、 を 取り 上 げ ま し た の で 、 こ れ ら の 点 を 中 心 に 
成果 を ご 紹介 いた し ます 。 





〇 金融 規制 全体 

金融 規制 全体 に 関し て は 、 世 界 金融 危機 か ら 10 年 が 経ち 、 国 際 規 制 改 
革 プ ログ ラム が 概ね 完了 し て いま す 。 今回 、 規 制 の 実施 と その 影響 評価 作 
業 や 、 新 し い リ スク と 脆弱 性 へ の 対応 に 軸 足 を 移す と の 姿勢 を 打ち 出し 、 
共同 声明 文 か ら 、 合 意 さ れ た 規制 改革 を 「 最 終 化 する 」 と いう 文言 が 初め 
て な く な り ま し た 。 


〇 市 場 の 分 断 回 避 

市 場 の 分 断 (国際 規制 の 実施 時 期 の ずれ や 各国 独自 規制 等 に 起因 ) に つ 
いて は 、 人 金融 レシ ス テム の 安定 性 や 金融 仲介 機能 の 効率 性 へ の 負 の 影響 に 対 
する 懸念 が 高まっ て いま す 。 

我が国 は 、G20 で この 間 題 を 初め て 本 格 的 に 取り 上 げ 、 当 方 の 要請 に 応 
じ 、 金融 安定 理事 会 (FSB) と 証券 監督 者 国際 機構 (10SCO) が 策定 し た 報 
告 書 が 歓迎 され まし た 。 ま た 、 規 制 ・ 監 督 上 の 協力 を 通じ て この 問題 に 対 
処し て いく こと が 合意 され まし た 。 今後 は し 、 デ リバ ティ ブ ズ 市 場 や 資本 と 
流動 性 の 囲い 込み の 問題 、 国 際 連 携 等 の 分 野 を 中 心 に 、 取 組み を 本 格 化し 
て いき ます 。 


〇 技術 革新 

技術 革新 に つい て は 、 人 金融 ンス テム や 経済 全体 に 重要 な 便益 を も た らし 
得る と の 認識 が 共有 され まし た 。 

一 方 で 、 暗 号 資産 に つい て は 、 注 意 深く 進展 を 監視 し 、 リ スク に 警戒 を 
続け 、FSB その 他 の 基準 設定 主体 に 、 必 要 な 対応 の 助言 を 求め る こと が 合 
意 さ れ ま し た 。 ま た 、 マ ネロ ン ・ テ ロ 資 金 供与 対策 の 面 を 強化 し 、 金 融 活 
動作 業 部 会 (FATF) 勧告 適用 へ の 各国 の コミ ッ ト を 前 提 に 、FATF に お け 
る 具体 的 な 適用 基準 の 採択 が 620 お いて 歓迎 され まし た 。 

さら に 、 日 本 の 要請 に 応じ 、10SCO が 作成 し た 当局 者 用 の 手引 書 (市 中 
協議 文書 ) が 歓迎 され まし た 。 こ の 文書 は 、 暗 号 資産 に 係る 消費 者 ・ 投 資 
家 保 護 等 に 関す る 初 の 国際 的 な 成果 で あり 、 先 日 改正 し た 資金 決済 法 等 の 
内 容 も 盛り 込ま れ て いま す 。 

その 他 、 日 本 の 要請 に 応じ 、FSB が 作成 し た 暗号 資産 当局 者 向け の 台帳 
や 、 暗 号 資産 に 係る 既存 の 取組 み と 規制 ギ ャ ッ プ に 関す る 報告 書 が 歓迎 さ 
れ ま し た 。 こ の 分 野 に つい て は 、 引 き 続き 注視 し 、 必 要 が あれ ば 多国 間 の 
対応 を 検討 する と いう 認識 で G20 各国 は 一 致し て いま す 。 


金融 機関 が 仲介 しない 直 接 の 金融 取引 が 可能 と な る 分 散 型 金融 技術 に つ 
いて は 、 そ の 便益 を 十分 享受 で きる よう 、 人 金融 セク ター へ の 影響 分 析 や 、 
当局 ・ 金 融 業界 ・ 学 界 ・ 技 術 者 等 の 対話 の 必要 性 等 を 内 容 と する FSB の 報 
告 書 が 歓迎 され まし た 。 ま た 、 広 く 人 金融 技術 革新 に 関す る マネ ロン ・ テ ロ 
資金 供与 対策 に 係る 機会 と リス ク に つい て 、FATF に 作業 ・ 報 告 を 要請 す 
る こと で 合意 され まし た 。 


また 、 6 月 8 日 に 、G20 技術 革新 セミ ナー を 開催 し 、 麻 生 大 臣 ・IMF ラ 
ガル ド 専務 理事 に よる 基調 講演 の 後 、 金 融 機関 ・IT 企業 の 代表 に 、 技 術 
革新 が 金融 セク ター に も た ら す 機会 と リス ク に つい て 、 議 論 を し て 頂き ま 
し た 。 ま た 、 当 局 ・ 金 融 業 界 ・ 学 者 ・ 技 術 者 等 の 専門 家 間 で 、 分 散 型 金融 
シス テム の ガバ ナン ス に つい て も 議論 が 行わ れ ま し た 。 金融 庁 と し て は 、 
こう し た 形 で の 議論 は 有益 だ と 考え て お り 、 今後 も 取組 み を 進め て いき ま 
す 。 金融 庁 か ら は 、 遠 藤 長 官 が 講演 を 行い まし た 。 





〇 高齢 化 と 金融 包摂 

高齢 化 と 金融 包摂 は 、 途 上 国 を 含め 、 世 界 各 国 の 共通 課題 で す 。 こ うし 
た 認識 の 下 、 日 本 が 議長 を 務め る 「 人 金融 包摂 の た め の グ ロー バル パー トナ 
ー シ ッ プ (GPFI)」 に より 、 金融 リ テラ シー の 向上 等 、 金融 包 摂 上 の 優先 
課題 を 網羅 し た 「G20 福岡 ポリ シー・ プ ライ オリ ティ 」 が 取り まとめ られ 、 
これ を 承認 し まし た 。 

また 、 6 月 7 日 に 、G20 高齢 化 と 金融 包摂 ハイ レベ ル シ ン ポジ ウム を 開 
催し 、 麻 生 大 臣 に よる 開会 換 拶 、 グ リア OECD 事務 総長 等 に よる 基調 講演 
の 後 、 国 内 外 の 有識者 を 招き 、 意見 交換 が 行わ れ ま し た 。 金融 庁 か ら は 遠 
藤 長官 が パネ リス ト と し て 登壇 し まし た 。 上 記 報 告 書 や 当 シ ン ポ ジウ ム を 
契機 と し て 、 国 際 的 な 取組 みや 連携 が 加速 する こと を 期待 し て いま す 。 
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この 他 、 6 月 8 日 に 、OECD と 共催 で 620/0ECD コー ポレ ー ト ガバ ナン ス 
セミ ナー を 開催 し 、 麻 生 大 臣 ・OECD グリ ア 事 務 総 長 に よる 開会 挨拶 の 後 、 
当局 ・ メ ディ ア ・ 金 融 機関 等 か ら 登壇 者 を 招き 、G20/0OECD コー ポレ ー ト 
ガバ ナン ス 原 則 の グロ ー バ ル な 実施 動向 や 各国 の 経験 を 共有 する と と も に 、 
今後 の ある べき コー ポレ ー ト ガバ パナ ンス の 姿 に つい て 議論 を し て 頂き まし 
た 。 金 融 庁 か ら は 、 遠 藤 長官 が 閉会 挨拶 を 行い まし た 。 





今回 の G20 は 、 金 融 庁 に と り 、 世 界 の 金融 の 望ま し い 在 り 方 を 考え る 大 
変 良い 機会 と な り ま し た 。 金融 庁 は 引き 続き 、 世 界 共 通 の 課題 の 解決 に 向 
け て 、 こ の よう な 機会 を 通じ て 各国 と 経験 や 知見 を 共有 し 、 国 際 的 な 議論 
を 深め て まい り ま す 。 


偽造 キャ ッシュ カー ド 等 に よる 被害 発生 等 の 状況 に つい て 





金融 庁 で は 、 偽 造 キ ャ ッシュ カー ド 、 盗 難 キ ャ ッシュ カー ド 、 盗 難 通帳 
及び イン ター ネッ ト ・ バ ン キ ング に よる 預金 等 の 不正 払戻 し 等 の 被害 に つ 
いて 、 各 金融 機関 か ら の 報告 を 基 に 、 被 害 発生 状況 等 を 取り まとめ 、 定 期 
的 に 公表 し て いま す 。 

今般 、 平 成 31 年 3 月 末 ま で に 発生 し た 被害 状況 に つい て 、 犯 罪 類型 ご 
と に 取り まとめ 、6 月 14 日 に 公表 し まし た 。 
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. 対象 期間 
画 偽造 キャ ッシュ カー ド 犯 罪 : 平成 12 年 4 月 か ら 平成 31 年 3 月 
画 盗難 キャ ッシュ カー ド 犯 罪 : 平成 17 年 2 月 か ら 平 成 31 年 3 月 
画 盗難 通帳 犯罪 : 平成 15 年 4 月 か ら 平 成 31 年 3 月 
国 イン ター ネッ ト ・ バ ン キ ング 犯罪 : 平成 17 年 2 月 か ら 平 成 31 年 3 月 


2. 被害 発生 件 数 

















(単位 : 件 ) 
対象 期間 
27 年 度 | 28 年 度 | 29 年 度 | 30 年 度 
の 累計 
偽造 キャ ッシュ カー ド 383 306 396 260 7, 210 
盗難 キャ ッシュ カー ド 2, 930 3, 915 10, 520 12, 987 82, 981 
盗難 通帳 83 59 56 40 3, 389 
イン ター ネッ ト 
1.561 763 367 343 7, 370 
・ バ ン キ ング 























※ 詳し く は 、 金 融 庁 ウェ ブサ イト の 「 報 道 発表 資料 」 か ら 「 備 造 キ ャ ッシュ 
カー ド 等 に よる 被害 発生 等 の 状況 に つい て 」( 令 和 元 年 6 月 14 日 公表 ) に ア 








クセ ス し て くだ さい 。 








! 近年 で は 、 全 国 銀行 協会 や 銀行 員 、 警 察 官 等 を 装っ て キャ ッシュ カー 
1 を 被害 者 か ら だ まし 取る 特殊 詐欺 (キャ ッシュ カー ド 手 交 型 詐欺 ) の , 
「 増加 を 主因 に 、 盗 難 キ ャ ッシュ カー ド に よる 不正 出 金 の 被害 報告 が 急増 
し て いま す 。 
1 特殊 詐欺 へ の 対応 に つい て 、 関 係 省 庁 は こ れ ま で に も 各種 の 対策 を 講 
ir じ て き まし た 。 し か し な が ら 、 認 知 件 数 ・ 被 害 額 共に 高 水準 で 推移 し て 
| お り 、 依然 と し て 深刻 な 情勢 が 続い て いま す 。 
! こう し た 状況 を 踏ま え 、 政 府 と し て 、 6 月 25 日 に 第 31 回 犯罪 计策 并 ， 
, 僚 会 議 を 開催 し 、 特 殊 詐欺 か ら 高 齢 者 を 守る た め 、 政 府 を 挙げ た 総合 対 」 
! 策 に つい て 取り まとめ た 「 オ レオ し レ 詐欺 対策 プラ ン 」 を 決定 し まし た 。 ， 
! 会 議 で は 、 麻 生 大 臣 か ら 、「 金 融 機関 の 窓口 等 で 本 人 に 声 掛け や 注意 喚 
! 起 を 徹底 し て いき た い 」、「 被 害 防 止 に 向け た 国 民 へ の 広報 啓発 活動 が 重 
| 要 」、「 金 融 機関 に 対し て 、 犯罪 の 未然 防止 に 向け た 取組 み を 促し て まい 
| り た い 」 と 発言 し て いま す 。 
! 今後 も 政府 一 体 と な っ て 、 幅 広い 機関 ・ 団 体 ・ 事 業者 の 協力 を 得 つ ! 


「 つ 、 本 プラ ン の 施策 を 推進 し て まい り ま す 。 


公 銀行 協会 職員 や 銀行 員 、 役 所 職員 、 警 察 詞 が 「 キ ャ ッシュ カー ド を 
預かる 」「 カ ー ド の 暗証 番号 を 尋ね る 」 こ と は 一 切 あ り ま せん 。 不 審 に 思 
っ た 場合 は 、 安 易 に 個人 情報 等 を 伝え た り せ ず 、 最 寄 の 警察 や 金融 店 金 
融 サ ービス 利用 者 相談 室 に 情報 提供 ・ ご 相談 を お 願い し ます 。 


「 金 融 分 野 の サイ バー セキ ュ リ ティ レポ ボー ト 」 の 公表 に つい て 





金融 庁 で は 、2015 年 7 月 、「 金 融 分野 に お ける サイ バー セキ ュ リ ティ 強 
化 に 向け た 取組 方 針 」( 以 下 、「 取 組 方 針 」 と いう ) を 策定 ・ 公 表し 、 人 金融 
分 野 の サイ バー セキ ュ リ ティ 強化 に 取り 組ん で きま し た 。 

こう し た 中 、 デ ジ タ ラ イ ゼ ー シ ョ ン の 加速 的 な 進展 、 国 際 的 な 議論 の 進 
展 、2020 年 東京 オリ ン ピ ッ ク ・ パ ラリ ン ピ ッ ク 競 技 大 会 の 開催 な ど 、 近 
年 、 金 融 機関 を 取り 巻く 状況 が 大 きく 変化 し て いる こと 等 を 踏ま え 、 昨 年 
10 月 、「 取 組 方 針 」 を アッ プ デ ー ト し まし た 。 


昨 事務 年 度 は 新た な 「 取 組 方 針 」 に 基づき 、 人 金融 機関 の 大 き な 変 化 に 対 
応 す る と と も に 、 金融 機関 の サイ バー セキ ュ リ ティ 管理 態勢 の 強化 、 情 報 
共有 の 枠組 み の 実 効 性 向上 な ど を 通じ て 、 金融 分 野 の サイ バー セキ ュ リ テ 
ィ 対 策 の 向上 に 取り 組ん で きま し た 。 

こう し た 昨 事 務 年 度 の 取組 み に お いて 把握 し た 実態 や 共通 する 課題 等 に 
つい て 、 当 局 、 金 融 機関 、 関 係 機関 等 の 間 で 認識 を 共有 し 、 人 金融 分 野 の サ 
イ バ ー セ キュ リティ 対策 の 強化 に 繋げ て いく た め に 、 レ ポー ト と し て 取り 
まとめ 、 公 表し まし た 。 


今後 、 当 局 と し て 、 デ ジ タ ラ イ ゼ ー シ ョ ン の 進展 に よる 金融 分 野 を 取り 

巻く 環境 の 変化 や 2020 年 東京 オリ ン ピ ッ ク ・ パ ラリ ン ピ ッ ク 競 技 大 会 の 
開催 に よる サイ バー 攻撃 の リス ク の 高まり を 踏ま え 、 金 融 業 界 全 体 の も う 
一 段 の サイ バー セキ ュ リ ティ 対策 の 強化 を 図っ て 参り ます 。 


※ 詳し く は 、 人 金融 庁 ウ ェ ブ サイ ト の 「 報 道 発表 資料 」 か ら 、「「 金 融 分 野 の サイ バー 
セキ ュ リ ティ レポ ー ト 」 の 公表 に つい て 」 ( 令 和 元 年 6 月 21 日 公表 ) に アク セス し 
て くだ さい 。 


第 57 回 金融 トラ ブル 連絡 調整 協議 会 に つい て 





6 月 26 日 、 第 57 回 金融 トラ ブル 連絡 調整 協議 会 が 開催 され まし た 。 金 
融 ト ラブ ル 連 絡 調整 協議 会 は 、 業 態 の 枠 を 超え た 情報 ・ 意 見 交換 等 を 行い 、 
金融 分 野 に お ける 裁判 外 紛争 解決 制度 の 改善 に つなげ る た め 、 開 催さ れ て 
いる も の で す 。 


「 各 指定 紛争 解決 機関 の 業務 実施 状況 (平成 30 年 度 )」 や 「 苦 情 ・ 紛 争 
解決 に 向け た 取組 み (特に 顧客 の 適合 性 、 商 品 理解 等 を 踏ま えた 対応 )」 
に つい て 説明 が あり 、 後 者 を 中 心 と し た 意見 交換 が 行わ れ ま し た 。 


※ 資料 に つい て は 、 金 融 庁 ウェ ブサ イト の 「 審 議会 ・ 研 究 会 等 」 の 中 の 「 金 融 ト ラ 
ブル 連絡 調整 協議 会 」 か ら 「 第 57 回 令 和 元 年 6 月 26 日 開催 分 」 の 「 資 料 」 に ア 
クセ ス し て くだ さい 。 

※ 金融 分 野 に お ける 裁判 外 紛争 解決 制度 に つい て 詳し く お 知り に な り た い 方 は 、 

「 金 融 ADR 制度 (金融 分 野 に お ける 裁判 外 紛争 解決 制度 ) 」 の ペー ジ を ご 覧 くだ さ 














い 。 金融 トラ ブル で お 困り の 方 は 、「 パ ン フ レッ ト 「 金 融 機関 と の 間 で トラ ブル を 
か か えて いる 利用 者 の 皆様 へ (改訂 版 )」 (PDF:215KB) 」 な ど を ご 覧 くだ さい 。 





[第 13 回 多重 債務 問題 及び 消費 者 向け 金融 等 に 関す る 懇談 会 」 の 開催 に 





つい て 


6 月 17 日 (月) に 第 13 回 多重 債務 問題 及び 消費 者 向け 金融 等 に 関す る 
懇談 会 を 開催 し まし た 。 

当 懇 談 会 は 、 改 正 貸金 業法 完全 施行 後 の 貸 し 手 ・ 借 り 手 の 状況 を フォ ロ 
ー し つつ 、 今後 取り 組む べき 施策 等 に つい て 検討 する た め 、 平 成 24 年 9 
月 に 多重 債務 者 対策 本 部 の 下 に 設置 され た も の で す 。 


※ 詳し く は 、 金融 庁 ウェ ブサ イト の 「 お 知ら せ ・ 広 報 」 の 中 の 「 報 道 発表 資料 」 か 
ら 「「 第 13 回 多重 債務 問題 及び 消費 者 向け 金融 等 に 関す る 懇談 会 」 の 開催 に つい 
て 」 及 び 首 相 官 邸 ウ ェ ブ サイ ト の 「 多 重 債務 問題 及び 消費 者 向け 金融 等 に 関す る 懇 
談 会 」 に アク セス し て くだ さい 。 





その 「 も うけ 話 」、 大 丈夫 で すか ? 


〇 暗号 資産 (仮想 通貨 ) に 関す る トラ ブル に ご 注意 くだ さい ! 
イン ター ネッ ト を 通じ て 電子 的 に 取引 され る 、 暗 号 資産 (いわ ゆる 
「 仮 想 通貨 を めぐ る トラ ブル が 増加 し て いま す 。 ま た 、 暗 号 資産 
(仮想 通貨 ) の 交換 と 関連 付け て 投資 を 持ち 掛け 、 ト ラブ ル と な る ケー 
ス が 増え て いま す 。 
改正 資金 決済 法 等 の 施行 に 伴い 、 仮 想 通貨 交換 業者 は 金融 庁 ・ 財 務 局 
へ の 登録 が 義務 付け られ て いま す 。 取 引 の 際 に は 、 人 金融 庁 ・ 財 務 局 に 登 
録 さ れ た 事業 者 で ある か 、 ま た 、 事 業者 が 金融 庁 ・ 財 務 局 か ら 行 政 処分 
を 受け て いる か 確認 する と と も に 、 下 記 の 注意 点 に 気 を 付け る よう に し 
て くだ さい 。 
@ 暗号 資産 (仮想 通貨 ) は 「 法 定 通貨 」、 で は あり ませ ん 。 
@ 暗号 資産 (仮想 通貨 ) は 、 価 格 が 変動 する こと が あり ます 。 
@ 仮想 通貨 交換 業者 は 登録 が 必要 で す 。 利 用 する 際 は 登録 を 受け た 事 
業者 か 確認 し て くだ さい 。 
@ 暗号 資産 (仮想 通貨 ) の 取引 を 行う 場合 、 事 業者 か ら 説明 を 受け 、 
内 容 を よく 理解 し て か ら 行 っ て くだ さい 。 
@ 暗号 資産 (仮想 通貨 ) や 詐欺 的 な コイ ン に 関す る 相談 が 増え て いま 
す 。 詐欺 や 悪質 商法 に 御 注 意 く だ さい 。 














© 金融 庁 ウ ェ ブ サイ ト で は 、 勧誘 を 行う 業者 が 金融 庁 ・ 財 務 局 の 
登録 を 受け て いる か を 確認 で きま す 。 
! 
仮想 通貨 交換 業者 登録 一 覧 (金融 庁 ウ ェ ブ サイ ト ) 


@ また 、 人 金融 庁 ・ 財 務 局 が 行っ た 行政 処分 に つい て 確認 で きま す 。 
U 
音 号 资产 (仮想 通貨 ) 関係 情報 (金融 庁 ウ ェ ブ サイ ト ) 





〇 ICO(Initial Coin Offering) に 関す る 注意 喚起 に つい て 
一 般 に 、 I CO(Initial Coin Offering) と は 、 企 業 等 が 電子 的 に ト 
ー ク ン (証票 ) を 発行 し て 、 公 衆 か ら 資金 調達 を 行う 行為 の 総称 で す 。 
トー クン セー ル と 呼ば れる こと も あり ます 。 
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全 世 界 で I CO に よる 資金 調達 が 急増 し て いま す が 、 I CO に より 発 
行 さ れる トー クン を 購入 する 際 に は 、 次 の よう な 高い リス ク が あり ます 。 
@ 価格 下落 の 可能 性 

トー クン は 、 価 格 が 急落 し た り 、 突 然 無 価 値 に な っ て し まう 可能 性 

が あり ます 。 

@ 詐欺 の 可能 性 

一 般 に 、I CO で は 、 ホ ワイ トペ ー パ バー ( 注 ) が 作成 され ます 。 し 

か し 、 ホ ワイ トペ ー パ ー に 掲げ られ て いた プロ ジェ クト が 実施 され な 

か っ た り 、 約 束 さ れ て いた 商品 や サー ビス が 実際 に は 提供 され な い リ 

スク が あり ます 。 ま た 、 1 CO に 便乗 し た 詐欺 の 事例 も 報道 され て い 

ます 。 

( 注 ) ICO に より 調達 し た 資金 の 使い 道 (実施 する プロ ジェ クト の 内 
容 等 ) や トー クン の 販売 方 法 な ど を まとめ た 文書 を いい ます 。 
トー クン を 購入 する に 当たっ て は 、 こ の よう な リス ク が ある こと 
や 、 プ ロジ ェクト の 内 容 な ど を し っ か り 理 解 し た 上 で 、 自 己 責任 で 
取引 を 行う 必要 が あり ます 。 


〇 金融 庁 ウ ェ ブ サイ ト で は 、 1 CO の 利用 者 及び 事業 者 に 対す る 注 
意 喚起 を 掲載 し て いま す 。 
! 


「 ICO 〇 に つい て ^ ぐ 利用 者 及び 事業 者 に 対す る 注意 喚起 こ 」( 金 融 
庁 ウ ェ ブ サイ ト ) 





〇 _ 詐欺 的 な 投資 勧誘 に ご 注意 を ! 

「 未 公開 株 」 や 「 フ ァ ン ド 」 取 引 に 関す る 詐欺 的 な 投資 勧誘 が 多発 し 
て いま す 。 く れ で ぐれ も ご 注意 くだ さい ! 

実際 に 投資 を 行う か どう か の 判断 は 、 取 引 内 容 を 十分 に 理解 し た 上 で 
行う こと が 重要 で す 。 少 し で も 不審 に 思っ た 場合 に は 、 取 引 を 見 合わ せ 
る こと を 含め て 、 慎 重 に 対応 する こと を お 勧め し ます 。 


一 般 的 に 、 幅 広い 投資 家 に 「 未 公開 株 」 ①「 私 募債 」 の 取引 の 勧誘 
が 行わ れる こと は 、 考 えら れ ま せん 。 


! 
・ こ つう し た 取引 の 勧誘 を 行う こと は 、 法 律 違 反 の 可能 性 が あり ます 
の で 、 絶 対 に 関わ ら 5 な いよ うに し て ぐだ さい 。 





金融 庁 や 証券 取引 等 監視 委員 会 の 職員 が 、 電 話 等 に より 、 投 資 に 関 
し て 情報 提供 ゆい ア ドバイ ス を 行う こと ⑤、 民 間 の 業者 等 に 対す る 
投資 に 関与 する こと は 一 切 あ り ま せん 。 

\ 

・ こ つ し た 取引 の 勧 読 は 、 い わ ゆ る 劇場 型 の 投資 詐欺 等 で め り 、 絶 

対 に 関わ ら な いよ うつ に し て くだ さい 、。 


法律 上 、 幅 広い 投資 家 に 対し て 、 組 合 な ど フ ァ ン ド へ の 出資 の 勧誘 
を 行え る の は 、 金 融 庁 (財務 局 ) の 登録 ・ 届 出 を 受け た 業者 に 限 
られ ます 。 

! 

・ こ れ 以 外 の 者 が 勧誘 和 を 行う こと は 、 法 律 違反 の 可能 性 が あり ます 
の で 、 絶 対 に 関 ら っ な いよ うつ に し て ぐだ さい 。 

・ だ だ し 、 登 録 ④① 届 出 を 行っ て いる 業者 に つい て も 、 金 融 庁 ・ 財 務 
局 が 、 ぞ その 業者 の 信用 力 等 を 保証 する も の で は あり ませ ん 。 登録 


業者 等 か ら フ ァ ン ド へ の 出資 の 勧 読 等 を 受け た 場合 で も 、 そ の 業 
者 の 信用 力 を 慎重 に 見 極め る と と も に 、 取 引 内 容 を 十分 に 理解 し 
た 上 で 、 投 資 を 行う か どう つか の 判断 を する こと が 軍 有 要 で す 。 


© 金融 庁 ウ ェ ブ サイ ト で は 、 よ り 詳 し い 情 報 〇 、 勧 誘 を 行 つ 業者 が 金 
融 庁 (財務 局 ) の 登録 を 受け て いる か を 確認 で きま す 。 
\ 
免許 ・ 許 可 ・ 登 録 等 を 受け て いる 業者 一 覧 (金融 庁 ウ ェ ブ サイ ト ) 


@ な お 、 金 融 庁 (財務 局 ) の 登録 を 受け て いる 業者 で あっ て も 、 

・ ぞ その 信用 カカ な ど が 保証 され て いる も の で は あり ませ ん 。 

・「 元 本 保証 」「 絶 対 に 儲かる 」 な どこ と 説明 し て 勧請 する こと は 、 
祭 じ られ て いま す 。 

・ 詳細 は 下記 ウェ ブサ イト に アク セス し て くだ さい 。 


! 
詐欺 的 な 投資 勧誘 等 に ご 注意 くだ さい ! (金融 店 ウェ ブサ イト ) 





これ ら 不 審 な 勧誘 を 受け た 場合 に は 、 金 融 店 金融 サー ビス 利用 者 相談 
室 に 情報 を ご 提供 下さ い 。 





金融 店 金融 サー ビス 利用 者 相談 室 (受付 時 間 : 平日 10 時 <17 時 ) 
電話 (ナビ ダイ ヤル ) : 0570 一 016811 
※T1 P 電 話 か ら は 、03 一 5251 一 6811 に お か け く だ さい 。 
FAX : 03 一 3506 一 6699 


























皆様 か ら の 情報 提供 が 市 場 を 守り ます ! 








【 お 知ら せ 】 
平成 30 年 10 月 1 日 より 、 下 記 窓 口 の 電話 受付 時 間 を 、 


< 平日 8 時 45 分 ~17 時 00 分 > に 変更 し まし た 。 
詳し く は 、「 証 券 取引 等 監視 委員 会 ウェ ブサ イト 」 よ り ご 確認 くだ さい 。 








(1) 情報 提供 窓口 
証券 取引 等 監視 委員 会 で は 、 資 料 ・ 情 報 収 集 の 一 環 と し て 、 広 く 一 
般 の 皆様 か ら 、「 相 場 操縦 」 や 「 内 部 者 取引 」、「 風 説 の 流布 」 と いっ た 
個別 銘柄 に 関す る 情報 、「 有 価 証券 報告 書 等 の 虚偽 記載 」 や 「 疑 わし い 
ファ イナ ンス 」 と いっ た 発行 体 に 関す る 情報 、「 金 融 商品 取引 業者 に よ 
る 不正 行為 等 」 に 関す る 情報 、「 疑 わし い 金 融 商 品 ・ フ ァ ン ド な どの 募 
集 」 に 関す る 情報 な ど 、 市場 に お いて 不正 が 疑わ れる よう な 情報 の 提 
供 を 電話 や 郵送 、F AX、 イ ンタ ーネット 等 に より 受け 付け て いま す 。 
寄せ られ た 情報 は 、 各 種 調査 ・ 検 査 や 日 常 的 な 市 場 監視 を 行う 場合 の 
有用 な 情報 と し て 活用 し て いま す 。 
( 注 ) 個別 の トラ ブル 処理 ・ 調 査 等 の 依頼 に つき まし て は 対応 し て いま 
せん の で 、 ご 了承 くだ さい 。 





る 証券 取引 等 監視 委員 会 情報 提供 窓口 
https ://www. fsa. go. jp/sesc/watch/ 
直 通 :0570 一 00 一 3581 (ナビ ダイ ヤル ) 
※ 受 付 時 間 : 平日 8 時 45 分 て 17 時 00 分 
※ IP 電話 等 か ら は 、03 一 3581 一 9909 に お か け く だ さい 。 
代 表 :03 一 3506 一 6000 (内 線 3091、3093) 
FAX : 03 一 5251 一 2136 
郵送 (共通 ) : 〒100 一 8922 
東京 都 千 代田 区 霞が関 3-2 一 1 中 央 合同 庁舎 第 7 号館 














(0570-00-3581 谷 03-3581-9909 
hitips://www.isa.go.jp/sesc/watch/ 


春 送 ・FAX の 目 合 は こち ら ま で 〒100- Es | 





②) 年 金 運 用 ホッ トラ イン 
平成 24 年 4 月 より 、 年 金 運 用 の 分 野 に 関し 、 実 名 で 情報 提供 いた 
だ ける 方 を 対象 と する 専用 の 窓口 (年 金 運 用 ホッ トラ イン ) を 設置 し 、 
投資 運用 業者 に よる 疑わ し い 運 用 等 の 情報 等 、 幅 広い 情報 の 収集 に 努 
め て いま す 。 特 に 詳細 な 情報 提供 を 頂け る 場合 、「 年 金 運 用 の 専門 家 」 
が 対応 し ます 。 こ れ ら 専用 の 窓口 も 、 是 非 ご 利用 下さ い 。 





る 証券 取引 等 監視 委員 会 年 金 運 用 ホッ トラ イン 
https ://www. fsa. go. jp/sesc/support/pension. htm 
直 通 :03 一 3506 一 6627【 受 付 時 間 : 平日 8 時 45 分 17 時 00 分 】 
電子 メー ル : pension-hotline@fsa. go. jp 











(3) 公益 通報 ・ 相 談 窓口 
公益 通報 者 保護 法 の 公益 通報 に 関す る 専用 の 窓口 を 設置 し 、 電 話 に 
よる 相談 の 対応 も 行っ て いま す 。 
る 証券 取引 等 監視 委員 会 公益 通報 ・ 相 談 窓 品 
https ://www. fsa. go. jp/sesc/koueki/koueki.htm 
直 通 :03 一 3581 一 9854【 受 付 時 間 : 平日 8 時 45 分 ~17 時 00 分 】 
FAX : 03 一 5251 一 2198 
電子 メー ル : koueki-tsuho. sesc@fsa. go. jp 














長い 間 、 お 取引 の な い 預 金 等 は あり ませ ん か ? 


2018 年 1 月 1 日 に 、「 民 間 公 益 活 動 を 促進 する た め の 休 眠 預 金 等 に 係 
る 資金 の 活用 に 関す る 法律 」 (以下 「 休 眠 預 金 等 活用 法 」 と いう 。) が 施 
行 さ れ ま し た 。 

2009 年 1 月 1 日 以降 の お 取引 か ら 10 年 以上 、 そ の 後 の お 取引 の な い 預 
金 等 (休眠 預金 等 ) は 、 民 間 公 益 活 動 に 活用 され る こと と な り ま す 。 

休眠 預金 等 と な っ た 後 も 、 引 き 続き 、 お 取引 の あっ た 金融 機関 で 引き 出 
すこ と が 可能 で す 。 休眠 預 金 等 の 有無 、 引 き 出し 手続 な どの 詳細 は 、 お 取 
引 の あっ た 人 金融 機関 に お 問い 合わ せ 下 さい 。 

また 、 通 帳 や キャ ッシュ カー ド の 所 在 、 金 融 機関 に お 届け の 住所 や メー 
ル ア ド レス に 変更 が な いか 、 今 一 度 ご 確認 し て みて は いか が で し ょ うか 。 


金融 庁 ウ ェ ブ サイ ト で は 、 預 貯金 者 の 方 な どの た め の Q&A や 、 休 眠 預 
金 等 活用 法 に 関す る 関係 資料 な ど を ご 紹介 し て いま す 。 詳 し く は 、 人 金融 店 
ウェ ブサ イト の 「 政 策 ・ 審 議会 等 」 か ら 、「 長 い 間 、 お 取引 の な い 預 金 等 
は あり ませ ん か ?」 に アク セス し て くだ さい 。 





2009 年 1 月 1 日 以降 の お 到 引 か ら 1O 年 以上 、 そ の 後 の お 取引 の な い 
預金 等 (休眠 預金 等 ) は 、 民間 公益 活動 に 活用 され る こと と な り ま す 。 
休眠 預金 等 と な っ た 後 も 、 引 き 続 ぎ 、 お 取引 の 
あっ た 人 金融 機関 で 引 寺 出す こと が 可能 で す 。 


休眠 預 釜 等 の 有無 、 引 寺 出 し 手続 な どの 詳細 は 、 お 取引 の あっ た 釜 融 
機関 に お 問い 合わ せ 下さ い 。 また ホー ムペ ー ジ で も 吾 種 情報 存 掲載 











| 内 限 内 TtES' - 
一 | http: wviwS.ca0.90.jp/k ymin_yokin/index. html | 
全 融 庁 、 内 較 府 、 財 季 汗 、 厚 生 労働 省 、 棋 柱 水 産 汗 、 経 済 産業 首 
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金融 行政 モニ ター に つい て 





金融 行政 に 関す る ご 意見 ・ 


ご 提言 ・ ご 批判 な ど を お 聞か せく だ さい !! 


金融 庁 に お いて は 、 外部 の 皆様 か ら の ご 意見 ・ ご 提言 ・ ご 批判 な ど を 受け る こと に よっ て 、 よ り よ い 


金融 行政 の 遂行 を 目指 し て お り ま す 。 


金融 店 で は 、 こ れ ま で も 様々 な 手法 に よ 
お 伺い し て お り ま し た が 、 


め 「 人 金融 行政 モニ 
組み を 構築 し まし た 
また 、 

設置 いた し ま 
金融 庁 に お いて は 、 外 部 か ら の ご 意見 ・ 
政 の 遂行 を 目指 し て お り ま す の で 、 


井上 聡 
系 百合 


神田 
永沢 


人 人 


(株 ) 日 本 総合 
学習 院 大 学 大 学院 
フォ スズ ター フォ ー 
東京 経済 大 学 経営 
弁護 士 (伊藤 見 富 


究 口 D 二 案 内 


引き 続き 、 金融 庁 に 対し て 直接 ご 意 


弁護 士 (長島 ・ 大 野 ・ 


り 金 融 機関 や 一 般 の 方 々 か ら 、 金 融 行政 に 関す る ご 意見 等 を 


金融 機関 な どか ら は 、 聴 き 手 が 金融 庁 職 員 で ある こと に より 、 必 ず し も 率直 
な 意見 等 を 言う こと は 難し いと の ご 指摘 も ある と 


中 立 的 な 第 三 者 で ある 外部 専門 家 (以下 、6 名 ) が 直接 に ご 意見 ・ 


ころ で す 。 この よう な 点 に 鑑み 、 金融 庁 職 員 で は な く 
ご 提言 ・ ご 批判 な ど を お 聞き する た 


ター 受付 窓口 」 を 設置 する こと と し 、 寄 せら れ た ご 意見 等 を 金融 行政 に 反映 で きる 仕 


見 等 を 提出 し て 頂く た め の 「 人 金融 行政 ご 意見 受付 窓口 」 も 
・ ご 批判 な ど を 受け る こと に よっ て 、 よ り よ い 人 金融 行 


これ ら の 窓口 を 積極 的 に ご 活用 いた だ きま す よ うお 願い いた し ます 。 


常松 法律 事務 所 パー トナ ー) 


研究 所 理事 長 


法務 研究 科 教 授 
ラム (良質 な 金融 商品 を 育て る 会 ) 世話 人 
学部 教授 


子 ロ 


法律 事務 所 シニア ・ カ ウン セラ ー) 





DERI か ら の ご St Ea 


| 員 豆 会 社 学識 経験 者 ー | 0 及び 人 
持ち の 方 _ シン クタ ンク 議 そ の 職 


金融 行政 [< 二 意 
見 等 を お 


a 


人 金融 行政 ご 意見 受付 窓口 


URL : https://www.fsa.go.jp/monitor/ 
qyouseiqgoiken.htrnl 








ご 意見 等 提出 方 法 : 電話 、FAX、 ウ ェ ブ ゼ サ 
イト 、 郵 送 
和 电话 番号 : 0570-052100 (ナビ ダイ ヤル) 
(GrP 電 話 は 、03-3501-2100) 
FAX 番 号 : 03-3506-6699 
ウェ ブサ イト : 上 记 URL 参 照 
邮 送 先 : 
〒 100-896 フ 
東京 都 二 代 田 区 甘 ケ 関 3-2-1 
金融 庁 金 融 サ ービス 利用 者 相談 室 
『「 人 金融 行政 ご 意見 受付 窓口 」 


※ 詳し く は 、 
て くだ さい 。 





ご 意見 等 の 提出 ニ ェ ーーー 至 柄 行政 モニ ター 委員 | に 対し 、 ー に 
直接 ご 意見 等 の 提 中 を 絹 む 場 全 


人 金融 行政 モニ ター 受付 窓口 


URL : https://www.fsa.qgo.jp/monitor/ 
gyouSeirnonitor.htrnl 








ご 意見 等 提出 方 法 : 電子 メー ル 


電子 メー ル ア ド レス : 
kimyugyoseirmo nitor@fsa.go.jp 


※ 瑞 語 で の ご 意見 等 も 受け 付け て お り 
ます 。 


人 金融 行政 モー ター 与 


金融 庁 ウ ェ ブ サイ ト の 「 金 融 行政 モニ ター」 に アク セス し 
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中 小 企業 等 金融 円 滑 化 相談 窓口 





各 財 務 局 ・ 財 務 事 務 所 に 中 小 企業 等 金融 円 滑 化 相談 窓口 を 設置 し て いま 
す 。 ど う ぞ ご 遠慮 な く 、 ご 相談 くだ さい 。 
@ 以下 の 点 に つい て 、 ご 質問 ・ ご 相談 等 は ご ざい ませ ん か 。 
① 中 小 企業 金融 円 滑 化 法 の 期限 到来 後に お ける 金融 機関 や 金融 庁 ・ 
財務 局 の 対応 
② 借入 れ や 返済 に つい て 、 取 引 金 融 機 関 と の 間 で お 困り の こと 
③ 経 営 改 善 や 事業 再生 に 関す る 中 小 企業 支援 策 の 内 容 
@ 各 財 務 局 ・ 財 務 事 務 所 の 担当 職員 が 、 皆 様 の さま ざま な ご 質問 や ご 
相談 等 に お 答え し ます 。 ま た 、 助 言 等 も 積極 的 に 行い ます 。 
@ ご 相談 内 容 に 応じ て 専門 の 機関 を ご 紹介 し ます 。 
《 受 付 時 間 》 平日 9 時 <16 時 


※ お 問い 合わ せ 先 に つい て は 、「 ご 相談 は 財務 局 ・ 財 務 事 務 所 の 金融 円 
滑 化 窓口 へ ! へ 中小 企 業 等 金融 円 滑 化 相談 窓口 の ご 案内 ~」 に アク セス 
し て くだ さい 。 


金融 庁 ウ ェ ブ サイ ト で は 、 災 害 関連 情報 に つい て 、 以 下 の 特 設 ペ ー ジ に 
掲載 し て いま す 。 
詳し く は 、 各 災害 関連 情報 ペー ジ を ご 覧 くだ さい 。 





東日本 大 震 災 関連 情報 (PC・ パ ー ト 2 わ 用 ) 
東日本 大 震 災 関連 情報 (携帯 用 ) 
を る 平成 28 年 熊本 地震 関連 情報 


平成 30 年 7 月 豪雨 関連 情報 





平成 30 年 北海 道 胆振 東部 地震 関連 情報 








新着 情報 等 配信 サー ビス に 関す る お 知ら せ 





金融 庁 、 証 券 取引 等 監視 委員 会 、 公 認 会 計 士 ・ 監 査 審査 会 で は 、 
Twitter 及び RSS に より 新着 情報 等 配信 サー ビス (日 本 語 版 ・ 英 語 版 ) を 
行っ て いま す 。 


@ 金融 庁 か ら は 、 毎 月 発行 し て いる アク セス F SA や 、 日 々 発表 され 
る 各種 報道 発表 な ど 、 

@ 証券 取引 等 監視 委員 会 か ら は 、 証 券 取引 等 監視 委員 会 ウェ ブサ イト 
の 新着 情報 や 、 証 券 取引 等 監視 委員 会 の 問題 意識 等 の メッ セー ジ な ど 、 

@ 公認 会 計 士 ・ 監 査 審査 会 か ら は 、 公 認 会 計 士 ・ 監 査 審 査 会 ウェ ブサ 
イト の 新着 情報 な ど 、 

@ 調達 情報 か ら は 、 調 達 情 報 サ イト に 掲載 され た 金融 庁 の 入札 広告 等 
の 調達 情報 
が 、 配 信 さ れ ま す 。 

配信 を 希望 され る 方 は 、 以 下 の リ ンク に アク セス いた だ き 、Twitter 又 

は RSS に よる 情報 配信 設定 を お 願い いた し ます 。 


る Twitter を 利用 し た 情報 配信 設定 に つい て > 
以下 の Twitter アカ ウン ト に アク セス し 、「 フ ォ ロ ー す る 」 を 選択 し て 
くだ さい 。 

















日 本 语 版 英语 版 
金融 庁 @fsa_JAPAN 
証券 取引 等 監視 委員 会 @SESC_JAPAN ー 
公認 会 計 士 ・ 監 査 審査 会 @cpaaob_JAPAN ー 
調達 情報 @fsa_procurement 到 




















ぐ RSS を 利用 し た 情報 配信 設定 に つい て タ 
RSS に よる 配信 設定 手順 に つい て は 、 以 下 URL より ご 確認 くだ さい 。 
日 本 語 版 英语 版 
金融 庁 https://wwwrfsa.gojp/kouh | https://wwwfsa.gojp/en 
ou/rss.html /rss.html 











証券 取引 等 監視 委員 会 https://wwwfsa.gojp/sesc | https://wwwr.fsa.gojp/se 
/news/rss.htm sc/english/rss.html 


























公認 会 計 士 ・ 監 査 審査 会 | https://wwwfsa.gojp/cpaa 














ob/rss.html 
調達 情報 https://wwwfsa.gojp/kouh 
ou/rss.html 
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